Vseobecné obchodné podmienky
internetového obchodu

VSeobecné obchodné podmienky prevadzkovatela internetového obchodu BRGR s.r.o pre kipne
zmluvy uzavreté prostrednictvom elektronického obchodu www.foru.sk

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z kdpnej zmluvy
uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je : BRGR s.r.o., so sidlom : Okruzna 6846/1 Michalovce
07101, 1C0:52840395, DIC : 2121152660, IC DPH: SK2121152660, zapisana v Obchodnom registri &.
47967/V sro.

Vsetky zmluvné vztahy medzi predavajicim a kupujtcim su uzatvorené v sulade s prdvnym
poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa pravne
vztahy neupravené obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik, v
platnom zneni, zékonom ¢. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela, v plathnom zneni a zakonom
€. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v platnom
zneni. V pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa pravne vztahy neupravené obchodnymi
podmienkami zakonom ¢. 513/1991 Z. z. Obchodny zakonnik, v platnom zneni.

Organ dohPadu, podavanie st’aznosti a podnetov:

InSpektorat SOI pre KosSicky kraj
Vratna 3, P. 0. BOX A-35, 040 65 KoSice 1
Odbor vykonu dohladu

ke@soi.sk
tel. €. 055/729 07 05, 055/622 76 55

1. VSeobené ustanovenia

Kupujuci — spotrebitel, je osoba, ktora odoslala elektronicku objednavku prostrednictvom
internetovej stranky www.foru.sk alebo zaslala objednavku emailom, faxom a uzatvorila tak s
predavajucim zmluvu na dialku, prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie. Kupujuci—
spotrebitel je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy na dialku nekona v ramci svojej
obchodnej, alebo podnikatel'skej ¢innosti a tovar alebo vecné plnenia z poskytnutej sluzby jej
neslizia na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania.

Kipna zmluva vznikd odoslanim objedndavky kupujicim -spotrebitelom a prijatim objednavky
preddvajlcim. Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len na zaklade
dohody stran alebo na zaklade zakonnych dévodov.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuije, ze sa oboznamil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnu
sUcast tvori reklamacny poriadok , s podmienkami objedndvanej sluzby a Ze s nimi suhlasi, a to v
zneni platnom a uc¢innom v momente odoslania objednavky.

Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom - je osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.


mailto:ke@soi.sk

Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknut na zéklade zmluvy, budu rieSené vylu¢ne podla platného
prava Slovenskej republiky a budu rieSené sudmi Slovenskej republiky. Zmluva je uzatvarana v
slovenskom jazyku.

2. Podmienky uzatvarania kipnej zmluvy

Kupuijuci preddvajucemu zasle objednavku vo forme vyplneného formuldra na internetovej stranke
predavajuceho, ktorym zaslal navrh na uzavretie kipnej zmluvy, predmetom ktorej je odplatny prevod
vlastnickeho prava k tovaru oznaceného kupujucim za kdpnu cenu a za podmienok, uvedenych v tejto
objednavke (dalej len ,objednavka").

Nasledne po odoslani objednavky obdrzi kupujici na svoju e-mailovu adresu automaticky
vykondvané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajluceho (dalej len
,potvrdenie dorucenia objednavky"). Na e-mailovu adresu kupujiceho moézu byt v pripade potreby
zasielané vSetky dalSie informacie ohladom jeho objednavky.

Potvrdenie dorucenia obsahuje Udaje o tom, ze predavajucemu bola dorucena objednavka, nie je
vSak akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy.

Predavajuci nasledne zasle na e-mailovu adresu kupujliceho informaciu o tom, ¢i bola objednavka
kupujuceho akceptovana (dalej len ,akceptacia objednavky"). Prilohou akceptécie objednavky su
vSetky informacie podla §6 ods.1. Zakona ¢. 102/2014 Z.z. ,0 Ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku ... (dalej zakon ¢. 102/2014 Z.z.).

Kidpna zmluva je uzavreta dorucenim akceptdcie objednavky v elektronickej alebo pisomnej podobe
kupujucemu.

3. Dodacie podmienky

Predavajlci je povinny splnit objednavku a dodat kupujicemu tovar v lehote najneskor do 14 dni.
Tovar preddvajuci vSak obvykle expeduje do 1-2 pracovnych dni a zaroven informuje kupujiceho o
presnom dni expedicie a dodani tovaru e-mailom.

V pripade doby dodania dlhsej ako 14 dni predavajlci upozorni na tito skutocnost kupujiceho e-
mailom alebo telefonicky. Ak sa zmluvné strany nedhodnu na inej dobe dodania, ma kupujuci pravo
od zmluvy odstupit.

Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v objednavke a v zavaznom akceptovani objednavky, ak
sa zmluvné strany v kipnej zmluve nedohodnd inak.

Kupujlci je povinny riadne a vCas prevziat tovar osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba,
ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti ,v mieste podla bodu v Obchodnych podmienkach.

Ak bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujiceho na mieste urcenom
v kipnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupujuci, a to najma opakované dodanie
tovaru na miesto urcenia v kipnej zmluve.

Neprevzatie zasielky od doruCovatela sa nepovazuje za odstupenie od zmluvy. V takomto pripade
predavajuci ma narok na nahradu nakladov na dodanie a vratenie objednaného tovaru.



Kupujuci je povinny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po doruceni. V pripade,
ak kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skuto¢nost
oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia
tovaru je kupujuci povinny vyhotovit zdznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, ktorého
spravnost potvrdi dopravca.

Faktura sluzi zaroven ako dodaci a zarucny list. V pripade ak vyrobca vyzaduje zarucny list pre
uplatnenie reklamacie v servisnom stredisku, je sic¢astou originalneho balenia vyrobku aj samostany
zarucny list.

4, Cena

Zobrazend kupna cena za tovar na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje predavajuci zahfia aj dan z pridanej hodnoty vo vySke stanovenej platnym pravnym
predpisom Slovenskej republiky a nezahffia cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby.
Prevadzkovatel stranky si vyhradzuje pravo na zmenu cien v pripade neopravneného zasahu do
obsahu. Konecna cena pre kupujiceho je uvedena v potvrdeni objednavky.

VSetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom tovare nie je uvedené inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu na internetovej stranke
elektronického obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci. Zmena ceny tovaru sa na kipne zmluvy
uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, Ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

Celkova cena t.j. kiipna cena a naklady na dorucenie, balné, bude spotrebitelovi zaslané e-mailom
pred uzavretim kupnej zmluvy.

Cena za dorucenie (plati pre SR) :

e Zadarmo kuriérom DPD alebo GLS,
e dorucenie na dobierku sa uctuje 2,00 s DPH

S. Platobné podmienky
Kupujuci za tovar zaplati v EUR €

Objednany tovar je zasielany na dobierku, alebo bez dobierky kuriérskou spolo¢nostou. Kupujtci
uhradi kipnu cenu za tovar a cenu za prepravu tovaru v hotovosti, resp.platobnou kartou pri prevzati
alebo pred prevzatim tovaru.

Moznosti platby:

e dobierka

e bankovy prevod - po prijati Vasej objednavky Vam zasleme cCislo Uctu a variabilny symbol. Za
tovar zaplatite vopred na nas bankovy ucet vedeny v Fio Banka a.s. Po prijati platby
odosielame tovar

e platba kartou- online platba kartou

* paypal



Pravidla a podmienky pre uplatnenie akciovej zl'avy su prilozené bud’ priamo k zl'ave (formou pisanej
informacie) alebo je u zlavy uvedeny odkaz na webovych strankach, kde su pravidla zl'avy podrobne
opisané.

6. Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare
Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej kiipnej ceny za tovar.

Nebezpecenstvo skody na tovare prechadza na kupujiceho v ¢ase, ked' kupujuci alebo tretia osoba
splnomocnena kupujicim prevezme tovar od predavajuceho alebo od jeho zastupcu, povereného
dorucit tovar, alebo ked tak neurobi v¢as, tak v ¢ase, ked' predavajlci umozni kupujucemu nakladat s
tovarom a kupujuci tovar prevezme.

7. Zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri prevzati kupujucim. Pri veciach
predavanych za nizsiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bolo dojednana nizsia cena.

Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci, zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa
vyskytuju po prevzati veci v zaru¢nej dobe.

Ak ide o vadu tovaru, ktori mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Predavajlci je povinny vadu bez zbytoc¢ného odkladu odstranit.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len
sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na
cenu tovaru alebo zavaznost vady.

Predavajlci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujicemu nesposobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol riadne uzivat
ako vec bez vady, méa kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kipnej zmluvy odstupit.
Tie isté prava prisltchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak v§ak kupujici nemdze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zl'avu z ceny tovaru.

Predavajuci poucil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z ust. § 622 Obcianskeho
zakonnika (bod 8.1. az 8.3. tychto obchodnych a reklamacénych podmienok) a pravach, ktoré mu
vyplyvaju z ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika (body obchodnych a reklamaénych podmienok) tak, ze
umiestnil tieto obchodné a reklamacné podmienky na prislusnej podstranke elektronického obchodu
predavajuceho a kupujici mal moznost si ich precitat v ¢ase pred odoslanim objednavky.

Na vybavovanie reklamdcii sa vztahuje platny reklamacny poriadok predavajltceho, tychto
obchodnych podmienok. Kupujuci bol riadne obozndmeny s reklamaénym poriadkom a informovany
o podmienkach a spésobe reklamacie tovaru vratane Gdajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit, a
o vykonavani zarucnych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z. z. v ¢ase pred
uzavretim kupnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto obchodné a reklamacné podmienky na prislusnej



podstranke elektronického obchodu predavajiceho a kupujtci mal moznost si v ¢ase pred
odoslanim objednavky precitat ich.

Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakdpeny kupujicim od predavajiceho vo forme
elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

Kupujtci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zodpovednost za vadu tovaru tykajucu sa len tovaru,
ktory vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predévaijlci, vztahuje sa nan
zaruka a bol zakupeny u predavajuceho.

Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Kupujuci je povinny v Oznameni o uplatneni reklamacie
pravdivo uviest vSetky pozadované informacie, najma presne oznacit druh a rozsah vady tovaru;
kupujuci zaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust. § 622 a 623 Obcianskeho
zakonnika uplatiuje. Kupujlci ma pravo uplatnit reklamdciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru
na vykonavanie zaru¢nych oprav (dalej len ,uréena osoba"). Zoznam uréenych oséb je uvedeny v
zarucnom liste alebo ho kupujicemu zasle na jeho Ziadost predavajuci.

Reklamacné konanie tykajlice sa tovaru, ktory sa da dorucit predavajucemu zacina diiom, kedy su
splnené kumulativne v§etky nasledujuce podmienky:

e dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu,
e dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu na jeho zvolenu adresu

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorucit kupujicemu bez zbytoc¢ného odkladu, najneskor
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak kupujlci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatriuje je predavajuci alebo uréend osoba povinna urcit spésob vybavenia
reklamdcie podla ust. § 2 pism. m) Zakona ¢. 250/2007 Z.z. ihned, v zlozitejSich pripadoch do 3 dni
od zaciatku reklamacného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dna zaciatku reklamacného konania. Po
urceni spoésobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo uréena osoba reklamaciu vybavi ihned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor. Vybavenie reklamacie v§ak nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamécie ma spotrebitel prdvo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, moze
preddvajlci vybavit reklamdciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska
vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby
(dalej len "odborné posudenie tovaru"). Bez ohladu na vysledok odborného posudenia neméze
predavajlci od kupujiceho vyzadovat Ghradu nakladov na odborné postdenie tovaru ani iné naklady
sUvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kiipnej zmluvy a predavajuci
ju zamietol, osoba, ktora reklamdciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest,
komu méze kupujuci zaslat tovar na odborné postdenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné
posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, ndklady odborného postdenia
tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa predavajuci bez



ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujici odbornym posudenim preukaze
zodpovednost preddvajlceho za reklamovanu vadu tovaru, moze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykonavania odborného posudenia tovaru zaru¢na doba neplynie. Predavajuci je povinny
kupujucemu uhradit do 14 dni odo dna znova uplatnenej reklamacie vsetky naklady vynaloZené na
odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova
uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Kupujuci nema pravo uplatnit si prdvo zodpovednosti za vady, o ktorych bol predavajicim v dobe
uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna
zmluva uzatvorend, musel vediet.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

e ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti predavajiceho za vadu tovaru
do konca zarucnej doby tovaru,

e ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru sposobené kupujicim,

e akvada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
intenzitou, vlIhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

e ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

e akvada tovaru vznikla poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zasadami obvyklého
pouzivania tovaru,

e akvada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi
udalostami,

e akvada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

e akvada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zdsahom vyssej moci,

e akvada tovaru vznikla zdsahom do tovaru k tomu neoprdvnenej osoby.

Preddvajlci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamacné konanie jednym z nasledujucich
spbsobov:

e odovzdanim opraveného tovaru,

e vymenou tovaru,

e vratenim kupnej ceny tovaru,

e vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaruy,

e pisomnou vyzvou na prevzatie predavajicim uréeného plnenia,
e odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Predavajuci je povinny o spésobe urcenia vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie kupujucemu
vydat doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie . O vysledku vybavenia reklamacie
bude predavajuci informovat kupujiceho bezprostredne po ukonéeni reklamac¢ného konania
telefonicky alebo e-mailom a zaroven mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu
doruceny doklad o vybaveni reklamacie.

Zarucna doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne pripady
stanovena zarucna doba ina.



Zarucna doba sa predlzuje o dobu, po ktort kupujtci nemohol pouzivat tovar z dovodu zaruénej
opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena informacia o
vymene tovaru, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatriuji na zadklade kipnej zmluvy a tohto
reklamacného dokladu. V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynuat zaru¢na doba znovu od
prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Pokial ide o odstranitelnud vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujiceho
podla bodu 7.15. tychto reklamacnych a obchodnych podmienok nasledujicim spésobom:

e predavajuci zabezpeci odstranenie vady, alebo
e predavajuci vadny tovar vymeni.

Pokial ide o odstranitelnd vadu a kupujuci neurc¢i bezodkladne podla reklamacnych a obchodnych
podmienok, akym spésobom ma byt reklamacia vybavena, predavajlci reklamaciu vybavi
odstranenim vady.

Pokial sa jedna o vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelnu
vadu, alebo o vaési pocet roznych odstrénitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne
uzivany ako bez vady, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho podla reklamacnych
a obchodnych podmienok reklamdciu nasledujicim sposobom: a) vymenou tovaru za iny funkény
tovar rovnakych alebo lepsich technickych parametrov, alebo b) v pripade, Ze nemoze predavajuci
vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vratenim kapnej ceny za tovar.

Vybavenie reklamdcie sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni reklamacie a v
potvrdeni o uplatneni reklamacie tovaru podl'a obchodnych a reklamacnych podmienok.

8.0dstupenie od zmluvy

V zmysle ustanovenia § 7 zakona ¢. 102/2014 Z. z. ma kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy
odstupit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo diia prevzatia tovaru uzavretia , pricom je
nevyhnutné, aby si toto pravo uplatnil u predavajiceho e-mailom Spotrebitel moze pouzit formular
na odstupenie od zmluvy, ktory je suéastou tychto obchodnych podmienok. Prijatie formulara na
odstupenie od zmluvy predavajuci bezodkladne, najneskor do 48 hodin, potvrdi spotrebitelovi e-
mailom.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ako oznamenie o odstupeni od zmluvy
bolo odoslané predavajicemu najneskér v posledny den lehoty na odstupenie.

Odstupenie zasielajte na e-mail adresu : reklamacie@foru.sk,

Nasledne po doruceni odpovedi od predavajuceho do 48h tovar prevezme kurierska spoloc¢nost:
Spotrebitel ma pravo v rdmci tejto lehoty po prevzati tovar rozbalit a odskisat obdobnym spésobom
ako je obvyklé pri nakupe v klasickom ,kamennom” obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie

povahy, charakteristik a fungovania tovaru. Spotrebitel je zodpovedny za akékolvek znizenie hodnoty
tovaru.



Tovar by mal spotrebitel vratit Gplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty, pokial
mozno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade, Ze bude
vrateny tovar nekompletny ¢i poskodeny, moze predavajlci vratend kiipnu cenu znizit o tomu
odpovedajucu Ciastku (v stlade s § 458 ods 1 ob¢. Z).

Naklady na vratenie tovaru predavajuicemu znasa spotrebitel . Tovar zaslany spat na dobierku
nebude prijaty.

Spotrebitel je povinny najneskér do 14 kalendarnych dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat tovar
spat alebo ho odovzdat predavajucemu.

Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 kalendarnych dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstlpeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zédklade
zmluvy. Preddvajuci nie je povinny vrétit spotrebitelovi platby pred tym, ako mu je tovar dorué¢eny
alebo kym spotrebitel nepreukaze zaslanie tovaru spat.

Platby za tovar budu vratené spotrebitel'ovi prevodom na jeho ucet.

Okrem pripadov, kedy je odsttpenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemoze spotrebitel odstupit od
zmluv:

e na poskytovanie sluzieb, ak s ich plnenim bolo s jeho sihlasom zacaté pred uplynutim lehoty
14 dni od prevzatia plnenia,

o nadodavku tovaru alebo sluZieb, ktorych cena zavisi na vychylkach finanéného trhu nezavisle
na voli predavajuceho,

e nadodavku tovaru upraveného podla priania spotrebitela alebo pre jeho osobu, ako aj tovar,
ktory podlieha rychlej skaze, opotrebovaniu alebo zastaraniu,

e nadodavku audio a video nahravok a pocitacovych programov, ak porusil spotrebitel ich
originalny obal,

e nadodavku novin, periodik a ¢asopisov,

e na predaj tovaru uzavreté v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

e na predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom.

Predavajlci ma pravo odstupit od kiipnej zmluvy, ak sa objednany tovar neda dodat z dévodu jeho
nedostatku na sklade, alebo ak si kupujuci nesplini povinnosti spojené s realizaciou objednavky.

Odstupenim od kdpnej zmluvy uzavieranej na dialku sa zmluva od zaciatku rusi.

9.Alternativne rieSenie sporov

Spotrebitel ma pravo obrétit sa na predavajiceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil
jeho prava. Ak predavajlci na Ziadost spotrebitel'a odpovie zamietavo alebo na ru do 30 dni odo dna
jej odoslania neodpovie vobec, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu (dalej len ,ARS"). Formou ARS mozu byt rieSené iba spory vyplyvajice zo zmluvy medzi
predavajucim a spotrebitelom a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1
ods. 4 zakona ¢. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysuje 20 EUR. Navrh na zacatie ARS
sa podava k subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu urcenej



platformy alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zakona. Subjekt ARS moze od
spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku za zacatie ARS, maximalne v§ak do vysky 5 EUR s DPH. Ak
su na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Okrem
ARS ma spotrebitel pravo obrétit sa na vecne a miestne prislusny vSéeobecny alebo rozhodcovsky
sud. Platforma ARS je dostupna na internetovych

strankach: ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

Organom alternativneho rieSenia sporov zo zékona st Urad pre reguldciu sietovych odveti, Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Slovenska obchodna inspekcia.
Slovenska obchodna inSpekcia je navysSe v postaveni tzv. rezidualneho subjektu, ¢o znamena, ze
bude opravnena riesit aj také spory, pri ktorych nie je ur¢ena kompetencia inych organov, okrem
sporov vyplyvajucich zo zmldv o poskytovani finanénych sluzieb.

10. Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana vo forme e-mailovych
sprav.

Na vztahy neupravené tymito obchodnymi a reklamacnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb., Zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom
obchode a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v
zneni neskorsich predpisov a Zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Tieto obchodné a reklamaéné podmienky nadobudaju uéinnost voci kupujucemu uzavretim kipnej
zmluvy.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaskrtnutim policka potvrdil, ze sa s tymito
obchodnymi a reklamacnymi podmienkami oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu obchodnych podmienok bez predchadzajuceho
upozornenia. Tieto obchodné podmienky su platné od 01.03.2024 a plne nahradzuju predchadzajuce
obchodné podmienky.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

