Reklamacny poriadok internetového obchodu
www.ForU.sk

Tento reklamacny poriadok zabezpecuje podmienky zodpovednosti za vady predaného tovaru a ich
uplatnenie si kupujucim v zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni a
zdakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v plathom zneni v internetovom obchode, ktory
predava tovar na zaklade tzv. zmluvy uzavretej na dialku, eventudlne zmluvy uzatvorenej mimo
prevadzkovych priestorov (dalej len predavajuci).

1.VSeobecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je dokument vymedzujuci zakladné zaru¢né podmienky a pravidla pre
reklamovanie tovaru, vymedzuje vztahy a pravidla pre zaru¢né a pripadne pozarucné opravy tovaru.

Reklamacny poriadok respektuje platné novelizované zakony Slovenskej republiky a to:

Zakon €. 250/2007 Z.z. o Ochrane spotrebitela

Zakon €. 22/2004 Z.z. o Elektronickom obchode

Z&akon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

Zakon ¢. 102/2014 Z.z. O ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho. Reklamacny poriadok tvori suc¢ast obchodnych podmienok.
Zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky kupujici potvrdzuje oboznamenie sa a
suhlas so vSetkymi ustanoveniami obchodnych podmienok.

2. Kontrola tovaru pri prevzati

Kupujuci je povinny skontrolovat kompletnost a bezchybny stav vyrobku ihned' po prevzati.
Dodatocné reklamacie na mnozstvo alebo druh tovaru nebudu uznané.

V pripade, Ze zasielka doru¢ena kuriérom nie je kompletn3, informujte o tom okamzite dopravcu a
kontaktujte nas prosim ihned e-mailom na adrese reklamacie@foru.sk

3. Zarucna doba a zaru¢né podmienky

Zarucna doba zacina plynut od prevzatia veci kupujicim a plati 24 mesiacov. Zaru¢na doba sa
predlzuje o Cas, ktory bol vyrobok v oprave, na zaklade prilozenych dokladov o predchadzajucej
oprave (reklamacii).

Zistena zdvada ma byt oznamena preddvajicemu a naroky vyplyvajlce zo zédvady tovaru uplatnené
do konca tejto zaruc¢nej doby. Uplynutim zarucnej doby zanika pravo na uplatnenie reklamacie.

Zékaznik je povinny riadit sa pokynmi a odport¢aniami vyrobcu na pouzivanie daného vyrobku.

Pre uplatnenie pripadnej zaruc¢nej opravy je zdkaznik povinny uchovat si zaruény list priamo od
vyrobcu, resp. oficidlneho distribdtora, pokial je pribaleny k tovaru. Ako aj SKU kod, ktory sa



nachdadza na baliku. Ak nie je pribaleny original zarucny list, potom ho nahradza faktura, ktora je
zasielana e-mailom

Zaruka sa nevztahuje na zévady vzniknuté opotrebovanim spdsobenym obvyklym pouzivanim tovaru,
nasilnou manipuldciou, neodbornym otvaranim, neodbornym zasahom do mechanizmov zariadenia.

Rovnako nebude zaruka uznana v pripade mechanického poskodenia vinou kupujuceho, posSkodenim
sposobenym nadmernym a nevhodnym uzivanim, zanedbanim starostlivosti o tovar, pdsobenim
cudzich latok (voda, chemikalie atd"), ¢i posSkodenim spésobenym vyssou mocou.

Predavajuci nezodpoveda za zavady tovaru, na ktoré bol kupujuci v ¢ase kipy tovaru upozorneny a
prevzatie tovaru neodmietol. Pokial ide o veci pouzité, nezodpoveda predavajuci za zavady
zodpovedajuce miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré mala vec pri prevzati kupujicim.

Pri tovare preddvanom za nizsiu cenu sa zaruka nevztahuje na zavady, pre ktoré bola niZsia cena
dohodnuta.

4. Zasielanie tovaru na reklamaciu

ForU pre vas zorganizuje vratenie tovaru. V zavislosti od velkosti vasho vyrobku vam bud umoznime
odovzdat balik v zbernom mieste dopravcu alebo zorganizujeme vyzdvihnutie vdsho vyrobku na
vasej adrese v SR.

Ak mate zaujem o refundaciu, je dolezité vratit vas vyrobok v takom stave, v akom ste ho dostali.
Vyrobok si mézete pozriet, ale nemozete ho zacat pouzivat, aby ste ho vyskusali (napr. nie je mozné
varit v panvici a potom ju vrétit).

Poplatok odpogitany z refundacie
e 9,99 eur za kazdy vyrobok sa odrata z vratenej Ciastky
e V pripade vratenia tovaru, ktoré ste organizovali sami, po predoslej konzultacii e-mailom

reklamacie@foru.sk , nebude z vratenej Ciastky odratany ziadny poplatok, no spolo¢nost ForU
nebude povinna preplatit vam naklady, ktoré vam pri vrateni tovaru vznikli.

Ak odstupite od zmluvy uplatnenim vasho zakonného prava na odstupenie od zmluvy, vratime vam
vSetky platby za vratené vyrobky hned, ako to bude mozné, najneskor vsak do 14 odo dna, kedy ste
nas upovedomili o vasom rozhodnuti odstupit od zmluvy.

Refundéaciu vsak m6zeme odlozit dovtedy, kym ndm vyrobok nepride naspat alebo kym nédm
neposkytnete doklad o tom, Ze ste ho zaslali spét, podla toho, ktora z tychto moznosti nastane skor.

Viac informdcii o jednotlivych spésoboch ndjdete nizsie:
Vratenie tovaru prostrednictvom odovzdania vyrobku

Ked dohodneme odovzdanie tovaru, emailom vam zasleme stitok na vratenie tovaru. Prosim,
odneste svoj tovar na zberné miesto.



Predtym, nez tovar prinesiete na zberné miesto, postupujte podla tychto krokov:

1.

Uistite sa, Ze je tovar spravne zabaleny, najlepsie v pdvodnej krabici alebo v krabici
podobnych rozmerov, ktoré nepresahuji nami stanovené maximalne rozmery. Tovar musi byt
vrateny v rovnakom stave, v akom ste ho prijali.

2. Odstrante z krabice vSetky staré Stitky a nalepte novy Stitok/stitky, ktoré sme vam poskytli.
3. Dajte nam vediet, kol'ko krabic vraciate, ich rozmery a hmotnost.
4. Odneste svoj vyrobok do najblizsieho zberného miesta a dajte ndam vediet, Ze ste ho
odovzdali
5. Ak vam dopravca poskytne doklad o prevzati tovaru, zaslite nam ho.
Drop-off | GLS Max. vaha: 31.5kg

Max. velkost (LxWxH): 200 x 80 x 60 cm
DPD Max. belt (L+2*W+2*H): 300 cm

Vratenie tovaru prostrednictvom vyzdvihnutia vyrobku

Ked nam poskytnete potrebné udaje, dohodneme vyzdvihnutie tovaru jednym z nasich dopravcov.

1.

Uistite sa, Ze je tovar spravne zabaleny, najlepsie v povodnej krabici alebo v krabici
podobnych rozmerov, ktoré nepresahujui nami stanovené maximalne rozmery. Tovar musi byt
vrateny v rovnakom stave, v akom ste ho prijali.

2. Odstrante z krabice vSetky staré Stitky.

3. Dajte nam vediet, kol'ko krabic vraciate, ich rozmery a hmotnost.

4. Ak vam dopravca poskytne doklad o prevzati tovaru, zaslite nam ho.
Pick-up GLS Max. vaha: 31.5kg

Max. velkost (LxWxH): 200 x 80 x 60 cm
DPD Max. belt (L+2*W+2*H): 300 cm

Kupujuci doruci predavajucemu tovar na reklamaciu v takom baleni, aby nedoslo k jeho poskodeniu
pocas prepravy. Pri uplatneni reklamacie je potrebné postupovat nasledovne:

zaslat e-mailom na adresu reklamacie@foru.sk oznamenie o reklamacii, kde prosim uvedte
nasledovné informacie : ( pre urychlené a bezproblémové vybavenie reklamacie)

udaje o spotrebitelovi s tel. Cislom

nazov a kéd vyrobku podla faktiry

SKU kod a pocet produktov ks.

datum zakupenia tovaru, ¢islo fakttry

oCakavané riesSenie : vymena tovaru / refundacia

drop-off alebo pick-up , v pripade moznosti pick-up adresu vyzdvihnutia



e podrobny popis reklamovanej zavady
e datum odoslania reklamovaného tovaru
o fotodokumentaciu produktu

formular-pre-vratenie-tovaru_ ForU.docx

5. Uplatnenie a rieSenie reklamacie v zarucnej dobe

1. Na zaklade obdrzaného pisomného oznamenia a reklamovaného tovaru bude kupujuci
bezodkladne informovany e-mailom o prijati reklamacie, zacati reklamacného konania a spésobe
vybavenia reklamacie. O vybaveni reklamacie bude kupujuci informovany e-mailom a nasledne mu
bude zaslany e-mailom Reklamacny protokol o zacati reklamacie a spdsobe jej riesenia.

2. Reklamacné konanie zacina dnom, kedy su splnené vSetky nasledujice podmienky:

e e-mailom oznamenie o reklamacii predavajucemu na e-mail reklamacie@foru.sk
e dorucenie reklamovaného tovaru do nasho skladu

3. O spdsobe riesenia reklamacie rozhodne predavajuci do 2 pracovnych dni, v zlozitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo diia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak
sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku a odborné posudenie vady, alebo oprava
tovaru - najneskoér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel
pravo od zmluvy odstupit alebo ma préavo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

4. Sp6sob vybavenia reklaméacie méze byt - oprava, dodany novy nahradny diel, vymena za novy kus,
pripadne dodany iny druh tovaru o ktory ma kupujuci zaujem (do hodnoty reklamovaného tovaru)
alebo vratenie penazi na ucet kupujuceho.

5. O vysledku rieSenia reklamacie bude kupujuci pred uplynutim 30 diovej lehoty informovany e-
mailom a reklamacné konanie bude ukoncené.

6. V pripade reklamacie uplatnenej do 12 mesiacov od kupy vyrobku, predavajuci méze vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia. Ak predavajici zamietne reklamaciu
uplatnenu po 12 mesiacoch od kupy vyrobku, predavajuci je povinny informovat kupujiceho o tom,
komu mozno zaslat vyrobok na odborné posudenie. Odbornym postdenim sa na Ucely vybavenia
reklamacii rozumie o. i. i stanovisko autorizovanej osoby ( sidny znalec registrovany v danom
odbore ) alebo osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaruénych oprdv § 2 pism. n) Zakona o
ochrane spotrebitela.

7. Po uplynuti tejto lehoty ma zakaznik rovnaké préava, akoby islo o vadu, ktord nemozno odstranit.
Kupujtci ma pravo od zmluvy odstupit.

6. Odstranenie zavady

Pocas zarucnej doby zaisti predavajuci prostrednictvom autorizovaného servisného strediska
odstranenie zavady.
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Preddvajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadn, ak to
kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

V pripade, ze sa jedna o starsi produkt, ktory nie je uz na trhu dostupny, reklamacia bude vybavena
adekvatnou nahradou, alebo bude vystaveny dobropis vo vyske pévodnej ceny vyrobku podla dohody
s kupujucim.

7. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok ako sucast obchodnych podmienok plati v zneni, ktoré je uvedené na
internetovych strankach predavajiceho v den odoslania elektronickej objednavky kupujiacim.

Prevadzkovatel internetového obchodu www.foru.sk, si vyhradzuje pravo na zmenu reklamacénych
podmienok bez predoslého upozornenia.

Reklamacny poriadok je v platnosti od 01.03.2024.



